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Sobre esta serie
Catorce libros, una pregunta: ¿qué cambia realmente la IA para un negocio como el tuyo?

Cada libro está escrito para una industria — sus clientes, sus herramientas, sus reglas — para

que lo apliques este mes, no algún día. Compra uno, o los catorce en el pack.

1. IA y Bienes Raíces

2. IA y Salud & Bienestar

3. IA y Hotelería & Turismo

4. IA y Restaurantes & Cafeterías — este

libro

5. IA y Servicios Locales

6. IA y Finanzas & Seguros

7. IA y Educación & EdTech

8. IA y Automotriz

9. IA y Eventos & Matrimonios

10. IA y Vino & Agricultura

11. IA y Belleza & Bienestar

12. IA y Pymes

13. IA y Estudios Jurídicos

14. IA y Servicios para el Hogar

© 2026 NetWebMedia. Todos los derechos reservados.

Publicado por NetWebMedia · www.netwebmedia.com · WhatsApp +1 (442) 385-4585 · Ediciones

en español e inglés

Cada estadística de este libro lleva una referencia numerada a una fuente con nombre y fecha en

la sección Fuentes. Los benchmarks son medianas o promedios de otros negocios tal como los

publican esas fuentes — no predicciones de tus resultados.

Este ebook se licencia al comprador para uso dentro de un solo negocio. Por favor no lo

compartas, revendas ni redistribuyas; hay licencias para equipos y agencias por WhatsApp.

Gracias por apoyar el trabajo independiente.

Los 14 libros · pack US$99 · netwebmedia.com/store.html
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Empieza aquí
Este libro es para la gente que de verdad opera un negocio de comida: la dueña de un restaurante de

barrio de 60 sillas que arma los turnos el domingo en la noche, la pareja con dos cafeterías y un solo

administrador entre las dos, el bar que vive del viernes y el sábado, el food truck cuyo departamento

de marketing es una cuenta de Instagram, la picada que recibe cuarenta llamadas en plena hora de

almuerzo y contesta la mitad. Si cocinas, sirves, atiendes o despachas comida para vivir y quieres

saber qué cambia la IA para una pyme de tu tamaño, esto está escrito para ti.

No es un libro sobre el futuro de la IA. Es un libro sobre los próximos treinta días. Cada capítulo

termina en algo que puedes hacer esta semana, y cada cifra viene de una fuente con nombre y fecha

que puedes revisar en la sección Fuentes.

Esto es lo que recibes. El capítulo 1 muestra dónde están ya tus pares, con los datos de adopción de

EE. UU. y de Chile. El capítulo 2 explica, en lenguaje simple, los cinco trabajos que la IA puede hacer

en un restaurante y los que no. El capítulo 3 es sobre tus clientes: cómo hoy le preguntan a ChatGPT y

a la IA de Google dónde comer, qué puntaje de estrellas te mete en la respuesta y qué esperan

cuando te encuentran. El capítulo 4 ordena los diez usos que se pagan más rápido, empezando por el

teléfono. El capítulo 5 te da un stack de herramientas con precios reales de septiembre de 2026 en

tres presupuestos. El capítulo 6 cubre las reglas: la Ley 21.719, el proyecto de ley de IA, el SERNAC, y

las normas de EE. UU. sobre reseñas, precios y mensajes. El capítulo 7 es el plan de 30 días. El

capítulo 8 reúne las notas para Chile y el resto de Latinoamérica.

Se lee de corrido en unos cuarenta minutos. Si andas corto de tiempo, lee el capítulo 4 y el capítulo 7

y vuelve después por el resto.

Restaurantes e IA en 2026 — cuatro cifras para tener en la cabeza

26%
de los operadores de
restaurantes en EE.
UU. usa herramientas

de IA hoy

83%
de los locales nunca
aparece en las

recomendaciones de
la IA

40%
de las llamadas para
reservar quedan sin

contestar

22%
de los consumidores
en EE. UU. ha usado IA

para elegir un
restaurante

Fuentes: National Restaurant Association vía Restaurant Dive, 2026; Uberall, 2026 (estudio de proveedor);

SevenRooms, 2026; DoorDash, 2026 (encuesta de proveedor)

Esas cuatro cifras son la historia completa de este libro. Solo uno de cada cuatro operadores usa IA, y

la mayoría la usa para escribir posts. La mayoría de los restaurantes no existe en las respuestas que la

IA le da a los comensales. Cuatro de cada diez llamadas para reservar suenan sin que nadie conteste.
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El operador que arregla primero el teléfono y la ficha — antes de comprar cualquier cosa sofisticada

— se queda con los clientes que todos los demás están perdiendo.
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1. Por qué la IA importa ahora en
restaurantes y cafeterías

Una industria grande con márgenes delgados
En Estados Unidos, las ventas de restaurantes y servicios de alimentación llegarían a US$1,55 billones

en 2026, con un crecimiento real de 1,3% y 15,8 millones de empleados en más de un millón de

locales.1 Ese es el titular. Las líneas de abajo son las que le importan a un independiente: el 42% de los

operadores no fue rentable el último año, el 60% vio menos tráfico, y más de nueve de cada diez

califican los costos de alimentos, personal, seguros, energía y comisiones de tarjetas como un desafío

significativo.1

Los independientes cargan con el peso. Los locales independientes cayeron 2,3% en 2025 hasta

412.498, una pérdida neta de más de 9.500 locales, mientras las cadenas crecieron 1,4% hasta unos

263.000.2 Los independientes siguen siendo cerca de seis de cada diez locales, pero la tendencia va

en una sola dirección. Detrás: el 82% de los operadores reportó costos de alimentos más altos, que

están más de 35% por sobre los niveles prepandemia.2

En Chile el sector crece en términos nominales (el índice de ventas de servicios de comida del INE

subió 7,8% interanual en febrero de 2026),42 pero con la misma presión por local: en la comida rápida,

los locales crecieron 9,6% en el primer semestre de 2026 mientras las ventas por local comparable

cayeron 7,4% y el ticket promedio bajó a $8.470.43

Los clientes también lo sienten. En EE. UU., el 68% de los consumidores planea comer menos fuera en

2026, y el gasto semanal promedio en restaurantes cayó de US$115 en junio de 2025 a US$90 en

febrero de 2026.3 Del otro lado del pase, el 71% de los operadores planea subir los precios de la

carta, frente al 57% un año antes.3

Dato clave: el 40% de las llamadas para reservar quedan sin contestar, mientras el 64% de los

comensales todavía llama para reservar y el 74% está abierto a que una IA tome la reserva.13 En

un año en que los clientes están recortando, la mesa más barata de llenar es la del cliente que ya

intentó llamarte.

Dónde están tus pares
Poco más de uno de cada cuatro operadores en EE. UU. usa IA hoy. El informe 2026 de la National

Restaurant Association sitúa el uso de IA en el 26% de los operadores; el primer uso es marketing

(19% de los restaurantes de servicio completo y 15% de los de servicio limitado), luego tareas
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administrativas (10%) y pedidos de clientes (6%).7 Solo el 12% califica su tecnología como de punta y

el 28% admite que va atrasado.7

En Chile, el 70% de las pymes ya incorporó IA; la adopción supera el 80% en la Región Metropolitana

y llega al 60% en el resto del país, y la principal barrera es la falta de capacitación (40%).44 Que una

pyme "haya incorporado IA" casi siempre significa que alguien usa ChatGPT para escribir; eso está

lejos de tener el teléfono contestado.

Las encuestas de proveedores reportan cifras más altas, y vale la pena entenderlas en vez de

descartarlas. La encuesta de Popmenu a 328 operadores encontró que el 44% había adoptado IA y

otro 25% planeaba hacerlo este año, con un 55% usándola para contenido de marketing.3 La

encuesta 2025 de Toast a 712 tomadores de decisión encontró que el 86% se siente cómodo usando

IA y el 78% la considera buena relación precio-valor, pero muchos menos tienen algo funcionando: el

28% automatiza marketing, el 27% usa IA para insights en tiempo real, el 26% para optimizar la

carta, el 24% para comparación competitiva y el 24% para proyección de demanda.9

Cómodos con la IA vs. usándola de verdad (tomadores de decisión en
restaurantes de EE. UU., 2025)

Se sienten cómodos usando IA 86%

Dicen que la IA es buena relación
precio-valor 78%

Automatizan marketing con IA 28%

Usan IA para insights en tiempo real 27%

Usan IA para optimizar la carta 26%

Usan IA para comparación competitiva 24%

Usan IA para proyección de demanda 24%

Fuente: Toast, 2025 AI in Restaurants Survey, 2025 (encuesta de proveedor)

Fíjate en la caída de la segunda barra a la tercera. Casi todos se sienten cómodos; apenas uno de

cada cuatro encendió algo. El seguimiento 2026 de Toast, con 676 operadores pequeños, encontró la

misma forma un año después: el 87% cómodo, el 85% planeando usar más IA, el 89%

"experimentando", en su mayoría a través de sus proveedores.8 Contra el 26% de uso real de la NRA,

cerca de tres de cada cinco operadores que dicen estar cómodos con la IA todavía no la han puesto a

trabajar.8
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