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Sobre esta serie

Catorce libros, una pregunta: ;qué cambia realmente la IA para un negocio como el tuyo?
Cada libro esta escrito para una industria — sus clientes, sus herramientas, sus reglas — para
que lo apliques este mes, no algun dia. Compra uno, o los catorce en el pack.

1. IAy Bienes Raices 8. 1Ay Automotriz

2. 1Ay Salud & Bienestar 9. IAy Eventos & Matrimonios — este libro
3. IAy Hoteleria & Turismo 10. 1Ay Vino & Agricultura

4. 1Ay Restaurantes & Cafeterias 11. 1Ay Belleza & Bienestar

5. 1Ay Servicios Locales 12. 1Ay Pymes

6. 1A y Finanzas & Seguros 13. 1A y Estudios Juridicos

7. 1Ay Educacion & EdTech 14. 1Ay Servicios para el Hogar

© 2026 NetWebMedia. Todos los derechos reservados.
Publicado por NetWebMedia - www.netwebmedia.com - WhatsApp +1(442) 385-4585 - Ediciones
en espanol e inglés

Cada estadistica de este libro lleva una referencia numerada a una fuente con nombre y fecha en
la seccion Fuentes. Los benchmarks son medianas o promedios de otros negocios tal como los
publican esas fuentes — no predicciones de tus resultados.

Este ebook se licencia al comprador para uso dentro de un solo negocio. Por favor no lo
compartas, revendas ni redistribuyas; hay licencias para equipos y agencias por WhatsApp.
Gracias por apoyar el trabajo independiente.

Los 14 libros - pack US$99 - netwebmedia.com/store.html
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Empieza aqui

Este libro es para la gente que de verdad opera un negocio de eventos: la wedding planner que hace
veinte matrimonios al ano y responde consultas desde el celular a medianoche, el centro de eventos
con dos salones y una sola encargada comercial, el fotégrafo que pasa mas noches seleccionando
fotos que tomandolas, el DJ, la banquetera, la florista y la productora chica que arma reuniones
corporativas y eventos con entrada. Si tus ingresos llegan de a un evento a la vez, esto esta escrito
para ti.

No es un libro sobre el futuro de la IA. Es un libro sobre los proximos treinta dias. Cada capitulo
termina en algo que puedes hacer esta semana, y cada cifra viene de una fuente con nombre y fecha
que puedes revisar en la seccién Fuentes.

Esto es lo que recibes. El capitulo 1 muestra donde estan el mercado y tus pares, con los datos 2025y
2026 de The Knot, Zola, Bizzabo, Cvent, las encuestas a proveedores y las cifras de Chile. El capitulo
2 explica, en lenguaje simple, los cinco trabajos que la IA puede hacer en un negocio de eventos y los
que no. El capitulo 3 es sobre tus clientes: cdmo los novios y los organizadores corporativos usan hoy
ChatGPT vy las respuestas con IA de Google antes de mandar una consulta, y por qué la mayoria de
los proveedores es invisible ahi. El capitulo 4 ordena los diez usos que se pagan mas rapido. El
capitulo 5 te da un stack de herramientas con precios reales de septiembre de 2026, en tres
presupuestos. El capitulo 6 cubre las reglas: la Ley 21.719, el proyecto de ley de IA, resefas,
consentimiento, derechos de autor y las leyes de EE. UU. que importan si trabajas con clientes de alla.
El capitulo 7 es el plan de 30 dias. El capitulo 8 reune las notas para Chile y el resto de Latinoamérica.

Se lee de corrido en unos cuarenta minutos. Si andas corto de tiempo, lee el capitulo 4 y el capitulo 7
y vuelve después por el resto.

e Eventos, matrimonios e IA en 2026 — cuatro cifras para tener en la cabeza

de los novios uso IA de los proveedores de de los novios dice que de brecha en ingresos

para planificar en matrimonios tiene la rapidez de medianos entre
2025, desde 20% el cero presencia en las respuesta es clave negocios de servicios
afno anterior respuestas de IA para confiar en un que usan IAy los que
proveedor no

Fuentes: The Knot Worldwide, 2026; 5W Public Relations, 2026; HoneyBook / Harris Poll, 2026 (encuesta de
proveedor)
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El patron que describen esas cuatro cifras es la historia completa de este libro. Los novios duplicaron
su uso de IA en un afo." Los asistentes a los que le preguntan no te nombran.? Lo que gana la reserva
sigue siendo la rapidez y la calidez de tu respuesta.' Y los negocios que apuntan la IA a ese trabajo se
estan despegando de los que no.® El proveedor que la usa con cuidado, para responder mas rapido y
liberar horas para el trabajo humano del evento, tiene una ventaja que crece, no que se achica.
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1. Por qué la IA importa ahora en eventos
y matrimonios

Un mercado grande hecho de negocios chicos

En Estados Unidos los matrimonios son una industria de mas de US$100 mil millones, y casi toda pasa
por proveedores pequefios. Unos 2 millones de parejas se casaron en 2025; el matrimonio promedio
costé US$34.000, o US$292 por invitado, con 117 invitados. Los novios contrataron en promedio 13
proveedores: el 89% reservo un lugar, el 88% un fotografo y el 85% una banquetera.'* Zola situa el
promedio 2026 en US$36.000 con 145 invitados; el 78% de los novios teme que la economia o los
aranceles suban la cuenta, y el 44% ya ajusté sus planes.®

En Chile la escala es otra, pero la estructura es la misma. Los productores cotizan unos CLP 85.000-
89.000 por invitado con minimos de 100 personas, cerca de CLP 8,5 millones solo por el banquete; la
produccion basica ronda CLP 1 milldn el lugar, 600.000 la iluminacién y 700.000 el sonido.® Y el
volumen vuelve a crecer: 6.313 matrimonios en noviembre de 2025 (+1,1% interanual) y 1.673
acuerdos de unién civil (+14,9%).”

Del lado del proveedor esta la presion. En una encuesta a 553 profesionales de matrimonios, mas de la
mitad independientes y la mayoria con menos de US$100.000 de ingreso anual, el nivel promedio de
reservas para 2025 fue 66%, pero solo 42% para 2026 a fines de 2025. EI 60% de sus clientes gasta
US$5.000 o menos por servicio. Los leads llegan por Google (64 %), referidos de otros proveedores
(55%) e Instagram (46%); TikTok aporta 4%.°

Los eventos corporativos y con entrada estan cautos, no encogiéndose. El benchmark 2026 de
Bizzabo encontro que el 40% de los organizadores espera que su presupuesto crezca (53% un afo
antes), el 40% espera presupuestos planos y el 20% recortes; el 40% planea hacer mas eventos,
desde 66%. La tasa de asistencia promedio es 52% de los inscritos.”

Dato clave: el 52% de los novios dice que la rapidez de respuesta es clave para confiar en un
proveedor,'y el 36% de los clientes evita a las pymes con las que cuesta comunicarse.® Cuando
un tercio de tu calendario del préximo ano sigue vacio, la respuesta mas rapida es la palanca
mas grande que tienes, y es la Unica palanca que la IA mueve casi sin esfuerzo.

Donde estan tus pares

La adopciodn ya no es la pregunta; la pregunta es hacia donde se apunta. Del lado del cliente, el 36%
de los novios usé IA para planificar su matrimonio en 2025, desde 20% el afio anterior.' Zola, cuya
muestra es mas joven, ve al 54% de las parejas usando |A de alguna forma, un aumento de 150% en
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un afo.”

Entre los profesionales el cuadro es parecido. El 50% de los organizadores de reuniones y eventos
encuestados por Amex GBT usa |A para la ejecucion de eventos, y el 85% es optimista sobre el ano
que viene."” La encuesta de Cvent a 1.650 organizadores encontré que el 75% usa IA para buscar
lugares y el 61% planea aumentar su uso; sin embargo, casi un tercio dice que su tecnologia de
busqueda entorpece su trabajo o no agrega valor medible, y el 58 % todavia gasta hasta cinco horas
buscando lugar para cada evento." En el benchmark de Bizzabo, el 95% de los organizadores espera
que el uso de |A en eventos aumente, el 35% "significativamente".® En Latinoamérica, las
asociaciones y organizadores de congresos que usan |A pasaron de uno de cada cuatro en 2024 a
80% a mediados de 2026." Y el 70% de las pymes chilenas ya incorporé IA."®

® Quién usa IA en eventos y matrimonios, 2025-2026

O e e etoe 2 mone (I o
de IA en eventos aumente °
e e W
Latinoamérica que usan IA °
Orgazadores e orae (N 75
IA para buscar lugares °
Novios que usan A para plen ey (N 5 -
(muestra Zola) °
Organizadores de reuniones que usan — 50%
IA para ejecutar eventos °
Novios que usaron IA para planificar _ 36%
(muestra The Knot) ©

Fuentes: Bizzabo, 2026 (encuesta de proveedor); ICCA via Ladevi Chile, 2026; Cvent, 2026 (encuesta de proveedor);
Zola, 2026 (encuesta de proveedor); Amex GBT, 2025; The Knot Worldwide, 2026

Fijate en las dos ultimas barras. Los clientes estan llegando a la IA mas rapido que la mayoria de los
proveedores. Una pareja que armo su cronograma con ChatGPT y redacto sus correos a proveedores
con |IA espera que el proveedor del otro lado sea, al menos, igual de rapido.

La brecha entre usar IA y ganar plata con ella

Usar IA y obtener resultados con ella son cosas distintas. El estudio 2026 de HoneyBook a 503 pymes
de servicios en EE. UU., una base cargada de fotégrafos, planners y otros profesionales de eventos,
encontré un ingreso anual mediano de US$500.000 para los duefios que usan IA frente a US$90.000
para los que no, una brecha de US$410.000; el 97% de los "Lideres" de mayores ingresos usa IA,
frente al 88% del resto.® Casi todos tienen la suscripcion. La brecha se explica por a qué trabajo se
apunta la herramienta.
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